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المقدمة وأهمية البحث   : 1 – 

رشرجظ عهٕو انزشثٛخ انشٚبضٛخ يع ثعضٓب نزغٕٚش يغزٕٖ الأداء انجذَٙ 

ٔانًٓبس٘ يٍ خلال يب رقذيّ ْزِ انعهٕو يٍ رحهٛم ٔرفغٛش نكم انظٕاْش انحشكٛخ 

انزٙ  ًٚكٍ قٛبعٓب نزا ثذأ الاْزًبو ثُظت ثشكم دقٛق عهٗ ْزِ انعهٕو فٙ ثذاٚخ ْزا 

َزٛغخ انزغبسة ٔانذساعبد انزٙ أعشاْب انعذٚذ يٍ انعهًبء عهٗ أعبط كٛفٛخ , انقشٌ 

ثُبء انجشَبيظ انحشكٙ ٔفق انزٕافق انعظجٙ انعضهٙ ٔانزحكى ثعًم  انًغبيٛع 

.  انعضهٛخ خلال فزشح انزعهى 

يعزًذاً عهٗ , حٛش ٚقزشٌ رعهى انحشكبد انشٚبضٛخ ثبنقذسح ٔالاعزعذاد نهفشد 

حٛش ٚهعت انزعهى انحشكٙ دٔس كجٛش , انزغبسة انغبثقخ ٔانًشرجغخ ثبنعٕايم انُفغٛخ 

فٙ ثُبء شخظٛخ انفشد ٔركبيهٓب يٍ خلال يب ٚقذيّ الأداء انحشكٙ يٍ دًٕٚيخ 

. نلأعٓضح انٕظٛفٛخ ٔانحشكٛخ 

إٌ اسرجبط الأداء انحشكٙ ثبنغبَت انعقهٙ خلال عًهٛخ انزعهى ٚهعت دٔس 

أعبعٙ فٙ فٓى انٕاعت انحشكٙ ٔرفغٛشِ يٍ خلال اعزقجبل انًعهٕيبد ٔفًٓٓب 

حٛش رشرجظ عًهٛبد إدخبل انًعهٕيبد ٔإخشاعٓب , ٔخضَٓب عهٗ شكم أَظًخ رٕافقٛخ 

نزا فئٌ اضغشاة ٔاحذ أٔ أكضش يٍ انعًهٛبد , ثبنزاكشح انحشكٛخ انقظٛشح انجعٛذح 

انعقهٛخ أٔ انُفغٛخ الأعبعٛخ نذٖ الأعفبل عٛؤد٘ انٗ طعٕثخ اكزغبثٓى يٓبساد انهغخ 

ٔانًعشفخ ثؤعبنٛت انزذسٚظ انعبدٚخ يع إٌ ْؤلاء الأعفبل غٛش يزخهفٍٛ عقهٛبً ٔلا 

حٛش , رٕعذ نذٚٓى إعبقبد ثظشٚخ أٔ عًعٛخ رحٕل ثُٛٓى ٔثٍٛ اكزغبة انهغخ ٔانزعهى 

رشرجظ ْزِ انظعٕثبد انخبطخ ثبنغهٕك أٔ فٙ انزعهى ثبَحشافبد فٙ ٔظبئف انغٓبص 

انعظجٙ ٔرعجش ْزِ الاَحشافبد عٍ َفغٓب يٍ خلال رغًعبد يخزهفخ الأشكبل يٍ 

قظٕس فٙ الإدساك ٔفٙ ركٍٕٚ انًفبْٛى فٙ انهغخ ٔانزاكشح ٔرشكٛض الاَزجبِ ٔانٕظبئف 

. انحشكٛخ ْٕٔ يب ٚغهق عهٛٓب طعٕثبد انزعهى انحشكٙ 

إٌ دساعخ يفٕٓو الأداء انحشكٙ نذٖ الأعفبل انزٍٚ ٚعبٌَٕ طعٕثبد انزعهى 

انحشكٙ ٚعغَٕب طٕسح ٔاضحخ حقٛقٛخ نًذٖ اخزلال انزشاثظ ثٍٛ الأداء ٔالاٚعبصاد 
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انعظجٛخ يًب ٚؤد٘ إنٗ طعٕثبد ٔيشبكم فٙ رعهى انحشكبد انشٚبضٛخ ٔالأَشغخ 

نكُٓب رزشك أصشْب عهٗ انغفم ٔنٓب انعذٚذ يٍ , انًخزهفخ سغى أَٓب لا رجذٔ ٔاضحخ 

الأعجبة قذ ركٌٕ ثٛهٕعٛخ أٔ أكبدًٚٛخ أٔ عُٛٛخ أٔ عٕايم قذ رحذس أصُبء انحًم 

. ٔانٕلادح ٔرهٕس انجٛئخ 

نزا ٚغت انعًم عهٗ رغبٔص ْزِ انظعٕثبد يٍ خلال اعزعًبل ٔعبئم عهًٛخ 

ٔعشائق يزعذدح ٔثشايظ عهًٛخ يزغٕسح رًُٙ ٔرغٕس ٔرخفف يٍ طعٕثبد انزعهى 

. انحشكٙ نذٖ الأعفبل 

إٌ يشحهخ انغفٕنخ انًجكشح ٔانًزؤخشح ْٙ يٍ أْى يشاحم انًُٕ ٔأخغشْب نذٖ 

انغفم حٛش رشكم انشكٛضح الأعبعٛخ نجُبء ًَٕٔ انغفم ثُبءاً عهًٛبً فٛزغهت يُب 

ٔخبطخ ثشايظ الأعفبل انزٍٚ ٚعبٌَٕ , الاْزًبو ثجشايظ ْزِ انًشحهخ انعًشٚخ 

طعٕثبد انزعهى انحشكٙ انًقشَٔخ ثبنغٕاَت انحشكٛخ نذٖ انغفم يٍ خلال رشخٛظٓب 

أٔلًا ثشكم يجكش ٔرظُٛفٓب يٍ خلال خظبئض عهٕكٛخ أرفق عهٛٓب انعذٚذ يٍ انعهًبء 

حشكٙ ٔضعف انزٕاصٌ انعبو ٔفشط -ٔانًؤعغبد انزعهًٛٛخ انخبطخ يضم انزآصس انحظ

يًب ٚزغهت ٔضع انجشايظ انحشكٛخ انزٙ , انحشكخ ٔضعف انعضلاد انذقٛقخ ٔانكجٛشح 

رٓذف انٗ رخفٛف ْزِ انظعٕثبد ٔيعبنغزٓب ٔفق أعبنٛت رعهًٛٛخ عذٚذح ٔأَشغخ 

حشكٛخ يزُٕعخ ٔيشٕقخ ٔرشٔٚحٛخ يزُٕعخ الأْذاف ٔيحججخ نذٖ انغفم ٔثُفظ انٕقذ 

. رعًم عهٗ رًُٛخ انقذساد انجذَٛخ ٔانعقهٛخ ٔانًعشفٛخ نذٚٓى 

ٔيٍ ُْب رغهذ أًْٛخ انجحش فٙ إٚغبد ٔعبئم رعهًٛٛخ َبعحخ راد انجُبء انعهًٙ 

انظحٛح انز٘ ٚعًم عهٗ رخفٛف ْزِ انظعٕثبد فٙ ضٕء ثُبء يُٓظ رعهًٛٙ 

ثبنغجبحخ انحشح ٚحزٕ٘ عهٗ انعذٚذ يٍ الأَشغخ انزشٔٚحٛخ انًشٕقخ ٔانًزُٕعخ انزٙ رى 

ثُبءْب عهٗ أعبط رخفٛف ثعض طعٕثبد انزعهى انحشكٙ انًشرجغخ ثبنغٓبص انحشكٙ 

حشكٙ ٔطعٕثخ ضعف -انعضهٙ ْٔٙ طعٕثبد انزآصس حظ- ٔانزٕافق انعظجٙ

انزٕاصٌ انعبو انزٙ ًٚكٍ يٍ خلال ْزا انجشَبيظ انزعهًٛٙ رخفٛفٓب ٔإعبدح رؤْٛم ْؤلاء 

الأعفبل انزٍٚ ٚعبٌَٕ يٍ ْزِ انظعٕثبد ٔأعبدرٓى نهحٛبح انذساعٛخ انغجٛعٛخ 

 .ٔيًبسعخ الأَشغخ انحشكٛخ ٔانًعشفٛخ يًب ٚحقق عًٕحٓى ٔرقذيٓى َحٕ الأفضم 
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